VSeobecné obchodné podmienky

l.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) prijala HP industrial company,
5..0., so sidlom Kyjevska 3032/9, 934 01 Levice, ICO : 45266841, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Nitra, Oddiel : Sro, vlozka €. : 25719/N (d’alej len

»poskytovatel*)

2. Tieto VOP platia vyhradne, odporujice podmienky alebo podmienky Uchadzacov odliSujice
sa od tychto podmienok nebudi akceptované, iba ak by poskytovatel’ s takymito podmienkami
vyslovne a pisomne suhlasil.

3. Tieto VOP sa vztahuji na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi poskytovatel'om a
objednavatel'om uzatvorenim zmluvy, predmetom ktorej zavazok poskytovatel'a zabezpecit
vzdelavaci kurzu pre objednavatel’a a zavdzok objednéavatel’a za tento kurz zaplatit’ poskytovatel'ovi
odmenu (d’alej len ,,zmluva®) a tvoria sucast’ kazdej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.
Objednavatel'om moézu byt tak fyzické osoby ako aj pravnické osoby.

4. Vyplnenim objednavkového formulara a potvrdenim obozndmenia sa s tymito VOP (d’alej len
»zaviazna prihlaska®), objednavatel pristupuje k tymto VOP poskytovatel’a, ktoré tvoria neoddelitel'nu
sucast’ kazdej zmluvy.

5. Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy, suc¢astou ktorej su tieto VOP nekonaji v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vzt'ahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najmé zakon €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov .

6. Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa vzt'ahuji ustanovenia zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

l.
Vymedzenie zakladnych pojmov

V pripade, Ze nie je v tychto VOP ani v zaviznej prihlaske na akreditovany potrubarsky kurz uvedené
inak, maju nizSie uvedené vyrazy, bez ohl'adu na ich gramaticky tvar, nasledovny vyznam:

1. Objednavatel'om je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora vyplnila, podpisala a
odoslala objednavku oznacenu ako ,,Prihlaska na potrubarsky kurz* uverejnenti na www.potrubar.sk
na adresu poskytovatel'a uvedent v objednavke.

2. Objednavkou sa rozumie objednavatel'om vyplneny a odoslany objednavkovy formular
uverejneny na www.potrubar.sk , ktord obsahuje informacie o zakaznikovi a o objednanom produkte.
3. Kurzom sa rozumie §koliaci proces, i¢elom ktorého je priprava 'ubovol'ného uchadzaca na

pracu s potrubnymi systémami. Podrobnosti kurzu su uvedené v ponuke zverejnenej na
www.potrubar.sk

4, Poskytovanim elektronického obsahu inak ako na nehmotnom nosici sa rozumie poskytnutie
pristupu k ¢asti kurzu na internete, prostrednictvom pristupovych kodov.
5. Zacatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na nehmotnom nosici sa rozumie

dorucenie pristupovych koédov poskytovatel'om objednavatel’ovi.



6. ,»Cena“ Je cena uvedena pre absolvovanie potrubarskeho kurzu a nasledné vystavenie
certifikatu schvalenti spolo¢nostou TUV Siid.

7. ,»Kurz* predstavuje skoliaci proces, ucelom ktorého je priprava 'ubovol'ného uchddzaca na
pracu s potrubnymi systémami. Podrobnosti kurzu st uvedené v ponuke zverejnenej na internetove;j
stranke poskytovatel’a.

8. ,»DPH* Je dan z pridanej hodnoty v zmysle zdkona a ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov

9. »Faktura® Je danovy doklad vystaveny ktoroukol'vek zmluvnou stranou za poskytnuté plnenie
zo Zmluvy, ktory musi obsahovat’ v§etky udaje podla prislusnych pravnych predpisov a VOP.

10. ,.Skoliace stredisko* Je miesto, pre vykon praktickej casti kurzu

11. »Zavdzna prihlaska* Je pisomny prejav objednavatel’a. Objednavatel’ po jeho podpisani je

povinny zaplatit’ poplatok, ktory ur¢i poskytovatel’. Za zdvaznt prihlaSku sa povazuje aj
elektronicka objednavka produktov uskutocnena formou vyplneného objednavkového formulara na
internetovej stranke poskytovatel’a.

12. ,»Predmet plnenia“ su teoretické schopnosti a praktické zru¢nosti dojednané v zavizne;j
prihlaske, ktoré sa uchadzac¢ zaviazal absolvovat’ v zdvéznej prihlaske

Il

Predmet plnenia

1. Predmet plnenia je zavazok poskytovatel'a zabezpecit’ vzdelavaci kurzu pre objednavatel’a v
rozsahu a za podmienok uverejnenych v ponuke kurzu na internetovej stranke poskytovatel'a a
z&viazok objednavatela za tento kurz zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu.

V.
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1. Odoslanie vyplnenej objednavky objednavatel'om sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy,
na zéklade ponuky poskytovatel’a uverejnenej na jeho internetovej stranke. Poskytovatel’ po potvrdeni
objednavky zasle faktiru objednédvatel'ovi. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nu sticast’
zmluvy. Objednavatel elektronickou objednavkou s okamzitou platbou alebo thradou faktary
potvrdzuje, ze sa oboznamil s v§eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatel'a a ze s nimi
suhlasi.

2. K uzatvoreniu zmluvy dochadza zaplatenim objednavky alebo faktury objednavatel'om.
Elektronicka objedndvka s moznost'ou okamzitej platby sa povazuje za zaplatenu odoslanim
potvrdenia o Gspesnej uhrade. Faktlira sa povazuje za zaplateni momentom pripisania finan¢nych
prostriedkov na uc¢et poskytovatel’a.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita a zanika splnenim zavazkov poskytovatela a
objednavatela.
\

Cena a platobné podmienky

1. Cena za vykonanie predmetu plnenia je stanovena vo vyske 915,12 (devit'stopatnast’ celych
dvanast’) eur s DPH, (744 bez DPH)

2. Stanovena cena bude uc¢tovana formou okamzitej platby, po odoslani elektronickej objednavky
prostrednictvom www.potrubar.rk alebo formou zalohovej faktary, ktort poskytovatel’ zasle
objednavatelovi po obdrzani objednavky vo forme ,,Prihlasky na potrubarsky kurz®. Splatnost’
zalohovej faktlry je 7 dni. Nezaplatenie zalohovej faktury v lehote jej splatnosti sa povazuje za



odmietnutie ponuky na uzatvorenie zmluvy a objednavatel’ nema Ziadne naroky vyplyvajucej z ponuky
poskytovatel'a, zmluvy, alebo tychto VOP.

3. Uvedena cena za kurz nezahfiia ubytovacie a cestovné naklady, ktoré mozu pocas vykonu
kurzu vzniknit'. Cena je stanovena a schvalena pre ticast’ jedného ucastnika v kurze.

VI.

Podmienky kurzu

h

1. Obsah kurzu je rozdeleny na dve Casti, prva Cast’ prebieha formou online vzdeldvania a druha

cast’ prezenc¢nou formou. Prv4, teoreticka cast’ je spracovana formou e-learningu (online), ktora
pozostéava z tematickych celkov: Uvod; Materialy a ich vlastnosti; BOZP a OP; Potrubné komponenty;
Armatury; Spésoby zobrazeni, konstrukéné vykresy, izometrické vykresy, P&ID schémy;
Trigonometria a vypocty; Postup montaze/ vyroby; Mobilné aplikacie, Vybrané normy a postupy;
Zaver. Tieto tematické celky su spracované formou nau¢nych videt.

V nasledovnej , prezencnej Casti su simulované situdcie, ktorymi sa uchddzac¢ bude v praxi stretavat’.
Zarovein bude prebiehat’ d’al$ia teoreticka priprava uzko stivisiaca s praktickym vykonom prace
potrubéra.

Uvedené Casti potrubarskeho kurzu tvoria vzdelavaci celok v pocte hodin 80.

2. Druha ¢ast’ kurzu bude prebiehat’ v prezencnej forme, vyucbou praktickych zrucnosti ako aj
teoretickych vedomosti. Absolvovanie druhej, prezencnej Casti je podmienené tispesnym
absolvovanim jednotlivych odbornych celkov prvej ¢asti na minimalnej tirovni 75%.

3. Obsah kurzu je postaveny na dlhoro¢nych poznatkoch a praktickych skusenosti poskytovatela
z oblasti instalacie potrubnych systémov a pridruzenych zariadeni ako aj vykonu dozornych ¢innosti
pri takychto instalaciach. Aplikované skuisenosti su podlozené rokmi instalacii potrubnych systémov a
suvisiacich zariadeni ako ¢erpadla, réznych typov ventilov, vymennikov, nadrzi atd’. v odvetviach ako
energetika, petrochemicky, farmaceuticky a potravinarsky priemysel prevazne v §tatoch EU, ale aj
mimo EU. Obsah kurzu zodpoveda tzv. ,,Good Enginnering practice alebo ,, GEP “ a objednavatel’
bude po uspesnom zlozeni zavere¢nej skusky schopny vykonavat’ ¢innosti v zmysle GEP, t.j. a
pozadovanej kvality podl'a o¢akavani (napr. prislusnymi regulaénymi organmi). Spravna inzinierska
prax ma zabezpecit, aby vyvojové a/alebo vyrobné usilie trvalo generovalo vystupy, ktoré podporuji
poziadavky na kvalifikaciu alebo validaciu.

4. Termin absolvovania online Casti kurzu je ¢asovo obmedzeny a to najneskor do 60 dni odo dna
obdrzania podpisanej zaviznej prihlasky poskytovatel'om.

5. Po Gspesnom absolvovani online ¢asti kurzu bude po vzajomnej dohode dohodnuty termin pre
nastup na druhu prakticku ¢ast’ kurzu, tak aby sa uskutoc¢nila najneskoér do 60 dni od uspesného
absolvovania online Casti kurzu.

6. Miesto absolvovania online ¢asti kurzu nie je stanovené, objednavatel’ moze danu Cast’ kurzu
absolvovat’ z akéhokol'vek jemu vyhovujliceho miesta.

7. Miesto absolvovania praktickej Casti kurzu musi uchadzac¢ absolvovat’ v §koliacom stredisku
spolo¢nosti HP Industrial company, s.r.o. na ulici Ruzové ulica 153/8, 935 31 Horna Se¢, Slovenska
republika.

8. Po tspesnom absolvovani celého potrubarskeho kurzu (prvej aj druhej Casti) moze
objednavatel’ pristapit’ k zaverecnej skuiske.

9. Kurz sa skon¢i vykonanim zavereénej skusky akreditovaného potrubarskeho kurzu, po ktorej
bude objednavatel'ovi zaslany certifikat do 14 dni na jeho adresu uvedenu v objednavke.

V pripade netispesného absolvovania kurzu bude uchadzacovi vystaveny doklad o absolvovani skusky
s hodnotenim NEUSPEL.



4. Po tspesnom absolvovani zaverecnej skusky objednavatel’ obdrzi certifikat od spolo¢nosti
TUV SUD, ktory je v cene kurzu. V cene kurzu je zahrnuté jedna zavere¢na skiska a v pripade
potreby aj jedna opravna zdverecna skuska. Kazdua dalsiu opakovanu zavere¢nt skasku moze
objednavatel absolvovat’, az po zaplateni poplatku vo vyske 329,60 (tristodvadsat'devit celé Sest’) eur
s DPH, (268 bez DPH) toto obsahuje preskolenie

a zaverecnu skasku.

10. Podmienkou pre obdrzanie certifikatu je uspesné absolvovanie online Casti kurzu, a to
najmenej na 75%, ucast’ na praktickej ¢asti kurzu a GspeSné zloZenie zaverecnej skusky, a to najmene;j
na 80%.

VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny poskytovat’ maximalnu suc¢innost’ pocas celej doby trvania kurzu, je
povinny reSpektovat’ a dodrziavat’ vSetky nariadenia a pokyny poskytovatel’a

2. Objednavatel je povinny po uzatvoreni zmluvy riadne a v ¢as zaplatit’ cenu urenu za kurz.
Poskytovatel’ zaSle objednavatel'ovi do 3 pracovnych dni odo dna zaplatenia ceny za kurz pristupové
kédy na prihlasenie sa do online Casti kurzu.

3. Objednavatel’ zodpoveda za Sskodu spdsobent svojou ¢innost’ou v rozsahu preukazanom
poskytovatel'om.
4, Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ objednavatel'ovi studijné materialy potrebné na ispeSné

absolvovanie kurzu a zloZenie zaverecnej skusky.

5. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ objednavatel'ovi pristup na miesto plnenia, Poskytovatel’
sa zavizuje poskytnit’ uchadzacovi maximalnu sucinnost’ pocas celej doby trvania kurzu.

6. Poskytovatel’ je v ramci plnenia predmetu povinny zabezpecit’ ochranné pracovné prostriedky
a d’alSie zariadenia potrebné pre riadny vykon a absolvovanie kurzu za vlastné naklady.

7. V pripade ak objednavatel’ nenastipi na kurz, alebo neabsolvuje kurz v celom pozadovanom
rozsahu z dovodov na strane objednavatel'a, nema pravo na vratenie zaplatenej ceny a to ani z ¢asti. V
takomto pripade moze poskytovatel’ umoznit’ objednavatel'ovi dohodnut’ si ndhradny, dodato¢ny
termin absolvovania kurzu, podl'a kapacitnych moznosti.

VIII.
Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

1. Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne potom, ako sa o vade dozvedel,
zaslanim pisomnej reklamacie na adresu poskytovatel’a uvedenu v tychto VOP a to v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Ak objednavatel’ uplatni reklamaciu podl'a bodu 1., poskytovatel’, alebo nim povereny
zamestnanec, alebo ur€ena osoba je povinny poucit’ objednavatel'a o jeho pravach; na zéklade
rozhodnutia objednavatela, ktoré z tychto prav objednavatel’ uplatiiuje, je poskytovatel’ povinny urcit
spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméaciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma objednavatel’ pravo od
zmluvy odstupit’. V pripade, ze objednavatel’ (kupujuci - spotrebitel’) nebol spokojny s vybavenim
reklamacie poskytovatel'om, alebo ked’ sa objednavatel’ (kupujtci - spotrebitel’) obratil na
poskytovatel'a so ziadost'ou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ vybavil
jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ porusil jeho prava, méa objednévatel’ (kupujuci



- spotrebitel’) pravo obratit’ sa na poskytovatel'a so ziadost'ou o napravu. Ak poskytovatel’ na takito
ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma objednavatel
(kupujuci - spotrebitel’) pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je "Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mbhsr.sk). Objednavatel’
(kupujuci - spotrebitel’) je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, na ktory sa obrati.

3. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania

IX.
Odstupenie od zmluvy
1. Objednavatel’, ktory je spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14

kalendarnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy, ale iba v tom pripade, ak sa eSte nezacalo poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici a to poskytnutim pristupovych kédov do online
Casti kurzu. V pripade odstipenia od zmluvy je spotrebitel’ povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie do dita doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy ak spotrebitel
odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby alebo digitdlneho obsahu pred uplynutim Iehoty na odstipenie od zmluvy.

2. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je objednavatel’ povinny informovat’ o svojom
rozhodnuti odstipit’ od zmluvy poskytovatela jednoznacnym vyhlasenim v pisomnej forme, a to
listom zaslanym postou doporucenou listovou zasielkou na adresu poskytovatel'a uvedeného v tychto
VOP alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail). Na tento ucel moze objednavatel’
pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy, ktory je uverejneny na webove;j stranke
poskytovatel'a. Pre odstupenie od zmluvy zo strany objednavatel’'ov - podnikatel'skych subjektov sa
uplatituja zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

3. Objednavatel’ neméze odstupit’ od zmluvy, ak poskytovanie elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici za¢alo s vyslovnym suhlasom objednavatel’a a objednavatel’
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

4. Objednavatel’ nemoze odstpit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa
sluzba zacala plnit’ so sthlasom objednavatel’a pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

5. Kontaktné tidaje poskytovatel'a pre pripad odstipenia od zmluvy alebo reklaméacie podla
nasledujticeho ¢lanku su nasledovné:

adresa: Kyjevska 3032/9, 934 01 Levice

telefonne Cislo: +421 910228760 email. info@hpindustrial.sk

Clanok X.

Ochrana osobnych tdajov a suhlas so spracuvanim osobnych udajov

1. Objednavatel poskytuje poskytovatel'ovi osobné udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle
Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani
osobnych tdajov (d’alej len ,,GDPR*) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.
Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje Objednavatel’a v rozsahu: e-mailovu adresu, meno
a priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska, telefonne Cislo, platobné udaje, udaje ziskané
prostrednictvom cookies, idaje z Facebooku.

2. Objednavatel berie na zretel’, ze poskytovatel’ osobné tidaje objednavatel'a spractiiva za uc¢elom
poskytnutia plnenia.
3. Objednavatel’ udel'uje poskytovatel'ovi tento stthlas na dobu neurciti. Suhlas so spracovanim

osobnych tidajov moze objednavatel’ odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote
1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu poskytovatel'ovi a udaje budu nasledne vymazané.



4. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze poskytnuté tdaje budt pouzité len za i€elom uzatvorenia a
plnenia zmluvy na zéklade obchodnych podmienok uréenych poskytovatel'om. Spracovavané udaje
nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane. Clanok VIII

Spolo¢né a zédverené ustanovenia
1. Zmluvné vztahy medzi objednavatel'om a poskytovatel'om v tychto VOP bliZsie neupravené

sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti€innost’ diia 1.1.2025



